WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych oraz ustugach
organizowanych przez BT HUT-PUS S.A.

Postanowienia ogolne:

Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego i reguluja prawa i obowiazki stron
(Klientow oraz Organizatora) w oparciu o przepisy powszechnie
obowiazujace, w szczegolnosci ustawe o ustugach turystycznych

z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami. Warunki uczestnictwa
dotycza wszystkich ustug i imprez turystycznych organizowanych
przez Organizatora. Przed zawarciem umowy-zgloszenia Klient
ma obowiazek wnikliwego zapoznania si¢ z niniejszymi
warunkami uczestnictwa oraz informacjami zawartymi w katalogu
ustug. Podpisanie umowy-zgloszenia oznacza, ze Klient zgadza si¢
na warunki i postanowienia umowy-zgloszenia oraz niniejszych
warunkow.

Slowniczek:

Organizator turystyki (w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych), zwany takze ,,organizatorem” lub ,,biurem” - HUT-
PUS spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Mrozowa 1, 30 —
752 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Krakowie Wydziat XI Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000055658, posiadajaca REGON:
350035148, NIP: 6780026201,

Klient (w rozumieniu ustawy o ushugach turystycznych) — osoba
zawierajaca umowe o $wiadczenie ustug turystycznych

z Organizatorem. Przez Klienta rozumie si¢ zarowno osobg
podpisujaca umowe, jak i wszystkie osoby, na rzecz ktorych
umowa ma by¢ wykonana, a takze osoba, ktorej przekazano prawo
do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta
umows,

Ustuga turystyczna — w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz
wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajacym,
Impreza (zwana takze ,,przedmiotem umowy” lub ,,wycieczka”) -
impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, tj. co
najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i
objete wspdlng cena, jezeli ushugi te obejmuja nocleg lub trwaja
ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miejsca
pobytu

Agent - posrednik dzialajacy w imieniu i na rzecz Organizatora,
Umowa-zgloszenie - karta zgloszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej, zawierajaca podstawowe informacje dotyczace
imprezy oraz wszelkie niezbgdne dane Klienta, stanowiaca wraz z
warunkami uczestnictwa ogot postanowien umownych
regulujacych prawa i obowiazki Klienta oraz Organizatora,

Sita wyzsza - zdarzenie nagle, zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia,

Wycieczka fakultatywna - wycieczka wykupywana dodatkowo,
niezaleznie od wykonywanej umowy w docelowym miejscu
pobytu,

Transfer - przew6z uczestnikow imprezy turystycznej z lotniska do
hoteli oraz z hoteli na lotnisko,

Zawarcie umowy:

Katalogi i inne informacje pisemne Biura (w tym informacje
zawarte w serwisie internetowym) stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie stanowia oferty zawarcia umowy w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Klient ma obowiazek
whnikliwego zapoznania si¢ z trecig wyzej wymienionych
informacji Organizatora dostgpnych w aktualnym katalogu lub na
stronie internetowej Organizatora oraz ze wszelkimi informacjami
przekazywanymi przez Organizatora lub Agenta, w szczeg6lno$ci
dotyczacymi wymogdw urzedowych i bezpieczefistwa w miejscu
pobytu. Z chwilag wypetnienia i podpisania umowy-zgtoszenia

i Warunkow Uczestnictwa Klient sktada Organizatorowi ofertg
zawarcia umowy o imprezg turystyczng. Zawarcie umowy
nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ przez Organizatora ze
zlozong przez Klienta oferta oraz zaksiggowaniu na rachunku
Organizatora zaliczki (20% w przypadku zakupu wycieczek w
promocji zawartej w aktualnych katalogach lub 30% na pozostate
wyjazdy). Jezeli Klient podpisuje umowg-zgltoszenie w czasie
krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy, do zawarcia
umowy konieczna jest wplata pelnej kwoty wynikajacej z cennika
Organizatora, w terminie 5 dni od podpisania umowy. Zawarcie
umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opickunow prawnych, o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna. W przypadku wyjazdu matoletniego wraz z opiekunem
do zawarcia umowy dochodzi na zasadach ogolnych. Organizator
przewiduje mozliwo$¢ realizacji wymagan specjalnych Klienta,
takich jak np.: typ pokoju, pigtro pobytu, czy widok na morze;
$wiadczenia te sa dodatkowo platne, a ich zastrzezenie mozliwe
jest wylacznie po kazdorazowym, indywidualnym uzgodnieniu z
Organizatorem. Przez podpisanie umowy-zgtoszenia Klient wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich
(oraz pozostatych klientow, na rzecz ktérych umowa ma by¢
wykonana) danych osobowych niezb¢dnych do realizacji imprezy.

Platnosci:

Platno$ci musza by¢ dokonywane w jednym ze wskazanych
ponizej miejsc spetnienia $wiadczenia. Miejsce spetnienia
$wiadczenia okre$la wskazany przez Organizatora bank
prowadzacy rachunek bankowy okreslony w zawartej z Klientem
umowie-zgloszeniu lub kasa Organizatora albo Agenta. Wskazana
w umowie-zgloszeniu cena za ustuge turystyczng winna byé
wptacona przez Klienta nie pozniej niz 30 dni przed rozpocz¢ciem
imprezy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi na mniej niz 30

dni przed rozpoczgciem imprezy; w takim wypadku ptatnosé
winna by¢ uiszczona w terminie 5 dni od podpisania umowy.
Organizator ma prawo rozwigza¢ umowg z Klientem, ktory nie
dokonat catkowitej wplaty ceny w ustalonych terminach.
Terminem platnosci jest moment uznania rachunku bankowego
Organizatora albo moment przyj¢cia ceny w kasie
Organizatora albo Agenta.

Cena:

Ceny podawane przez Organizatora w katalogach lub na
stronie internetowej sa cenami umownymi, obejmujacymi
podatek od towarow i ustug (VAT). Cena imprezy podawana
jest w ztotych polskich. Cena ustalona w umowie moze zosta¢
podwyzszona, jesli konieczno$¢ taka wyniknie z nastgpujacych
przyczyn: wzrostu kosztow transportu, wzrostu kosztow optat
urzgdowych, wzrostu podatkow lub optat naleznych za takie
ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kursow walut.
Wzrost ceny w stosunku do tej wskazanej w umowie-
zgloszeniu jest mozliwy jedynie po udokumentowaniu przez
Organizatora, Ze na jej zmiang¢ miata wptyw co najmniej jedna
z wymienionych przyczyn i dorgczeniu Klientowi pisemnego
zawiadomienia o wzro$cie ceny i powodach tej zmiany co
najmniej na 21 dni przed data rozpoczgcia wycieczki. W
przypadku uméw zawieranych na mniej niz 21 dni przed
rozpoczgciem wycieczki, cena wycieczki nie moze zostaé
podwyzszona. Klient nie moze zada¢ obnizenia ceny
wycieczki jezeli po zawarciu umowy z Klientem lub przed jej
zawarciem, a po podpisaniu przez Klienta umowy-zgtoszenia
cena danej wycieczki ulegta obnizeniu z powodu ofert last-
minute (w tym kolejnych ofert tego typu), a takze innych akcji
promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

Zmiana warunkéw umowy:

W wypadku zaistnienia nieprzewidzianej wcze$niej przez
Organizatora konieczno$ci wprowadzenia odstgpstw lub zmian
w stosunku do informacji zawartych w katalogach lub
umowie-zgloszeniu, Klient zostanie powiadomiony o tym
niezwlocznie, przed rozpoczgciem imprezy. Jezeli zmianie
maja ulec istotne warunki umowy, Klient powinien
niezwlocznie po otrzymaniu od Organizatora informacji w tym
zakresie powiadomi¢ Organizatora, czy wyraza zgod¢ na
zaproponowane odstgpstwa, czy tez zgody nie wyraza, co jest
réwnoznaczne z odstapieniem od umowy. Odstapienie od
umowy z powodu zmiany istotnych warunkdéw umowy jest
mozliwe nie pdzniej niz 30 dni po powiadomieniu przez
Organizatora o zmianie, a w przypadku imprez zamawianych
na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem wycieczki lub gdy
Klient wykaze, ze nie mogt ztozy¢ oswiadczenia o odstapieniu
od umowy w tym terminie - jezeli Klient zawiadomi
Organizatora o odstapieniu niezwlocznie, nie pézniej niz przed
rozpoczgciem imprezy. W przypadku odstapienia od umowy z
powodow powyzszych, Klient ma prawo — wedlug swojego
wyboru - do zwrotu wszystkich uiszczonych $wiadczen, bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow odstapienia od umowy, w
szczegOlnosci kosztow przelewow, czy tez kar umownych lub
uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie
zastepezej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem
roznicy w cenie. Jezeli w trakcie trwania imprezy Organizator
nie wykonuje jakichkolwiek przewidzianych w umowie
$wiadczen, wowczas Organizator ma obowigzek wykona¢ w
ramach tej imprezy, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednie $wiadczenia zast¢gpcze w miarg
mozliwosci odpowiadajace jakosci ustudze przewidzianej
przez umowg. Jakos$¢ §wiadczenia zastgpczego moze wptynaé
na obnizenie ceny imprezy, jezeli wyraznie odbiega od jako$ci
przewidzianej przez umowe.

Obowiazki Organizatora:

Organizator jest zobowiazany przed zawarciem umowy do
podania Klientom ogélnych informacji o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o
ewentualnych wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystycznej). Organizator jest zobowigzany
poinformowa¢ Klienta o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu imprezy oraz o mozliwosci
dokonania zwigzanego z tymi zagrozeniami ubezpieczenia. Z
dniem 16.07.2006 organizator podrozy zobowiazany jest
zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia
14.12.2005r. do poinformowania pasazeréw korzystajacych z
transportu lotniczego o tozsamos$ci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewoz. W wypadku zmiany przewoznika po
zawarciu umowy, Klient zostanie niezwlocznie o tym
powiadomiony. Powyzsze zobowigzania nie wptywaja na
prawo Organizatora do zmiany linii lotniczych i numerow
lotow.

Prawa Klienta:

Klient ma prawo do wszystkich §wiadczen Organizatora
gwarantowanych umowa -zgloszeniem oraz wynikajacych

z przedstawionych przez Organizatora informacji

(np. zawartych w prospektach), o ile zakres §wiadczen
wskazanych w tych prospektach nie zostal zmieniony umowa.
Klient ma réwniez prawo - w czasie trwania imprezy - do
korzystania z pomocy i wsparcia przedstawicieli Organizatora
dostgpnych w miejscu wykonywania ustugi. Klientowi
przystuguje roszczenie o zwrot $wiadczen przedstawiajacych
wymierng warto$¢, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora.

Obowiazki Klienta:

Klient zobowiazany jest do podporzadkowania si¢ wszelkim
wskazowkom i zaleceniom przedstawicieli Organizatora
zwigzanych ze sprawng realizacja programu imprezy oraz do
bezwzgl¢dnego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek
okreslonych w umowie, prospektach i informatorach, a takze
zarzadzanych przez pilota/rezydenta/przewodnika. Klient
zobowigzany jest tez do posiadania dokumentow podréznych
(paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.), a takze wszelkich norm powszechnie
obowiagzujacych w miejscu aktualnego pobytu. Klient
zobowigzany jest takze do uiszczenia wszystkich lokalnych
oplat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, oplaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.). Organizator zastrzega, ze W
wypadku, gdyby zmuszony byt ponie§¢ ww. oplaty z uwagi na
brak ich uiszczenia przez Klienta, uprawniony jest do
dochodzenia ich w postgpowaniu cywilnym przed wlasciwym
sadem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
przez Klienta lub osoby, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ w
mieniu nalezacym do Organizatora, innych Klientow, hoteli,
linii lotniczych itp. Organizator (w tym wszystkie dzialajace w
jego imieniu osoby) ma prawo odmoéwi¢ zabrania na poktad
samolotu lub autokaru osob nietrzezwych lub pozostajacych
pod wptywem $rodkéw odurzajacych. Uczestnicy
zorganizowanych placowek wypoczynku (kolonie, obozy,
zimowiska) zobowiazani sg stosowac si¢ do regulaminow
placowek oraz polecen wychowawcow. W przypadkach
powaznego naruszenia tych regulaminéw (np. spozywanie
alkoholu, samowolne oddalanie sig, agresja) Organizator ma
prawo odesta¢ Klienta do domu na koszt wlasny Klienta lub
jego opiekuna prawnego.

Bagaz:

Organizator informuje, ze kazdego Klienta obowiazuje
ograniczenie w zakresie bagazu na wszystkie wyjazdy
autokarowe: 1 sztuka bagazu podregcznego do 10 kg oraz 1
sztuka bagazu gtéwnego o wadze 23 kg. W przypadku
wyjazdow narciarskich limit na bagaz glowny obejmuje
réwniez 1 komplet sprzg¢tu na osobg (narty / kijki / buty lub
deska / buty). Bagaz dzieci jest rOwnoptatny i podlega takim
samym ograniczeniom oraz normom, co bagaz osoby doroste;j.
Z uwagi na powszechnie obowigzujace przepisy transportowe
Organizator lub przewoznik maja prawo odmowi¢ zabrania na
poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit lub
zazadac uiszczenia doptaty stosownie do stawek przewoznika.
Odstepstwa od zasad przedstawionych powyzej moga wynikaé
z postanowien szczegotowych danej imprezy lub norm danego
przewoznika. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utrat¢ lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana
byta wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nieuczestniczacych
w wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie, tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo
sita wyzsza.

Wylaczenie, ograniczenie odpowiedzialnosci
Organizatora:

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ lub uniknaé, albo jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynika z sity
wyzszej. Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej $wiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktocone lub
zagrozone, a wskutek dzialania sity wyzszej powstana
dodatkowe koszty §wiadczenia - nie przewidziane w ramach
umowy-zgloszenia, Organizator wesprze Klienta przy
dopetnianiu wszelkich wymaganych formalnosci, za$ koszty
dodatkowych $§wiadczen beda ponoszone przez Klienta i
Organizatora w sposob niedyskryminujacy Zadnej ze stron.
Organizator nie odpowiada za odmowna decyzj¢
odpowiednich urzednikow, np. granicznych, wpuszczenia
Klienta do danego kraju, o ile sytuacja taka wystapi z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora. W takim wypadku koszty
powrotu do miejsca zamieszkania ponosi Klient, za§
Organizator zwraca jedynie warto$¢ nie zrealizowanych
$wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow zwigzanych z ich zakupem

u kontrahentow. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
wzgledem Klientow, ktorzy zrezygnuja z imprezy w czasie jej
trwania, chyba, Ze rezygnacja nastapita w przypadkach
przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach
turystycznych. Organizator nie odpowiada za zmiang
programu wycieczki dokonang na zyczenie Klienta.
Organizator nie odpowiada za wazno$¢ ani wykonanie
umoé6w zawartych przez Klienta w miejscu pobytu z
lokalnymi przedsigbiorcami. Organizator ogranicza
odpowiedzialno$¢ za nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do



dwukrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkod
na osobie. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne
podane sa tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty
handlowej. Organizator informuje, ze wskazane w
katalogach wycieczki fakultatywne nie stanowig oferty
handlowej i nie gwarantuje, ze wszystkie one beda
realizowane.

Reklamacje:

W przypadku wystapienia uchybien w realizacji imprezy
w czasie jej trwania, Klient ma prawo oraz obowigzek
powiadomi¢ pilota lub inng osobg¢ wskazang na miejscu
przez Organizatora o dostrzezonych problemach. Klient
moze zada¢ podjecia wszelkich uzasadnionych stanem
rzeczy krokow zmierzajacych do przywroécenia stanu
zgodnego z umowa. Niezaleznie od powyzszego, Klient
moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacj¢ w terminie do 30
dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja wymaga
formy pisemnej i ma by¢ wystana listem poleconym na
adres siedziby Organizatora. Reklamacje rozpoznawane
beda w terminie do 30 dni od dnia wptywu, a w razie
ztozenia reklamacji na r¢ce pilota lub innej osoby
upowaznionej w trakcie trwania wycieczki w terminie 30
dni od zakonczenia imprezy. Reklamacja nie moze mie¢ za
przedmiot zdarzen i okolicznosci, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci tj. wyniktych wylacznie z
dzialania lub zaniechania Klienta, dzialania lub
zaniechania osob trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidziec,
ani ich unikna¢ oraz szko6d wynikajacych z dziatania sity
wyzszej. W reklamacji Klient moze dochodzi¢
naprawienia szkody w odpowiednim stosunku do
proporcji pomiedzy warunkami przewidzianymi w
umowie i tymi niewykonanymi lub nienalezycie
wykonanymi. Swiadczenia niezrealizowane lub
niewlasciwie zrealizowane zostang wycenione przez
Organizatora. Reklamacje dotyczace przelotu do lub z
miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
przepisom Konwencji Warszawskiej z 1929,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 o zasadach odszkodowan
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow
oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Stosownie do ww.
przepisow pasazer posiadajacy bilet imienny ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa whasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej
— skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59,
00-848 Warszawa).

Ustawowa gwarancja:

Organizator posiada odpowiednia gwarancje
ubezpieczeniowa wystawiong przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., nr
gwarancji M 530719 , Umowa Generalna Ubezpieczenia
zawarta zostala w dniu 12.09.2013 obowiazuje od dnia
01.10.2025 do dnia 30.09.2026 ponadto numer gwarancji
inazwa TU jest kazdorazowo podawana na umowie-
zgtoszeniu. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro
wbrew obowiagzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu
do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez
klientow w razie niewykonania umowy. Ubezpieczenie
obejmuje takze: koszty leczenia (KL), w tym koszty
ratownictwa do 10 000 EUR (euro), nastepstwa
nieszczgsliwych wypadkow (NNW) do 15 000 PLN
(ztotych polskich), ubezpieczenie bagazu podrgcznego
(BP) do 1 000 PLN (ztotych polskich), a takze pomoc

i ochrong prawna. W momencie zawierania umowy, Klient
ma mozliwo$¢ rozszerzenia pakietu ubezpieczeniowego o
ubezpieczenie od rezygnacji z imprezy (RG). Szczegdtowe
warunki ubezpieczenia dostgpne sa w dokumentach
udostegpnionych w siedzibie Organizatora oraz Agenta
przez Towarzystwo Ubezpieczen, z ktorymi to
dokumentami, w szczegoélnosci ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia, Klient ma prawo i obowiazek zapoznac si¢
przed zawarciem umowy.

Oryginal gwarancji znajduje si¢ u Marszalka
Wojewédztwa Malopolskiego z siedziba w Krakowie ul.
Basztowa 22 (adres do korespondencji ul. Raclawicka
56, 30-017 Krakow). Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie
kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowiazkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego
powrotu, powinien niezwlocznie skontaktowac sie¢ z
Marszalkiem Wojewédztwa Malopolskiego nr tel.
12/37-96-029 lub 028 e-mail:

uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z
najblizsza placéwka konsularng i przedstawié
umowe o $wiadczenie ustug turystycznych oraz
oSwiadczenie o niewykonaniu przez organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego obowiazku
w zaKresie zapewnienia powrotu do kraju.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub
ich cze$ci w razie niewykonania zobowiazan
umownych powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka
Wojewédztwa Malopolskiego lub do Gwaranta
podajac imiona, nazwiska i adresy
korespondencyjne wszystkich poszkodowanych
uczestnikow imprezy. Do zadania zaplaty nalezy
dolaczyé: 1) kopie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, stanowiacych impreze turystyczna,
zawartej miedzy klientem a organizatorem
turystyki lub posrednikiem turystycznym; 2) kopie
dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego naleznosci za ustugi
turystyczne, stanowiace impreze turystyczna
okreslona w umowie; 3) o§wiadczenie klienta
organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego stwierdzajace niewykonanie przez
organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego zobowiazan umownych o okreslonej
wartoSci; 4) o§wiadczenie klienta organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego zawierajace
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma
nastapi¢ wyplata Srodkéw z Gwarancji albo
wskazanie innego sposobu wyplaty z tego
zabezpieczenia.

Odwolanie imprezy:

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
najpozniej w 7 - tym dniu przed jej rozpoczeciem z
powodu nie osiagnigcia zaktadanego minimum grupy,
(w przypadku imprez autokarowych: min. 30 osob.

W przypadku odwotania wyjazdu z danej trasy lub
miasta, a w kazdym czasie z przyczyn od Organizatora
niezaleznych i niezawinionych, Klientowi przystuguje
mozliwos¢ — stosownie do swojego wyboru — zgodzié
si¢ na udzial w zaproponowanej przez Organizatora
innej imprezie lub zada¢ zwrotu zaptaconej ceny. Jesli
impreza zastgpcza ma nizsza ceng niz odwotana
impreza, Klient otrzyma zwrot rdznicy.

Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu:

Klient ma prawo do zrezygnowania lub zmiany
terminu imprezy w kazdym czasie. Jednak
o$wiadczenie w tym przedmiocie pod rygorem
niewaznosci musi by¢ ztozone na pismie i skutecznie
dorgczone Organizatorowi najpozniej w dniu
rozpoczgcia imprezy, jednak zawsze w dzien roboczy.
W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wplaconej
ceny po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow. Organizator, powotujac si¢ na
doswiadczenie zawodowe podaje informacyjnie, ze
$rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej
warto$ci zawartej umowy — ksztattuja si¢ nastepujaco:
w wypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy:
do 45 dni przed dniem wyjazdu stata optata
manipulacyjna w wysokosci — 7%

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 %

od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 %

0d 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 %

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 %

7 do 2 dni przed dniem wyjazdu — 80 %

na 1 dzien przed dniem wyjazdu — 90 %

Przeniesienie uprawnien na inna osobe:

Rezygnujac z imprezy Klient moze wskaza¢ osobe
spelniajaca warunki udziatu w imprezie. Jezeli z
zachowaniem formy pisemnej przeniesie na taka osobg
swoje uprawnienia i obowiazki, a osoba ta przyjmie
wszystkie zobowigzania wynikajace z umowy-
zgloszenia oraz warunkow uczestnictwa, Organizator
pobierze jedynie oplate za rzeczywisty koszt
czynnosci zwigzanych ze zmiang uczestnika imprezy.
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja za wymienione w zdaniu poprzedzajacym
zobowigzanie solidarnie. Zmiana uczestnika imprezy
nie moze zosta¢ zgloszona pozniej anizeli na 25 dni
roboczych przed dniem rozpoczgcia imprezy, jednak
zawsze W terminie umozliwiajacym przeprowadzenie
wszelkich procedur wizowych czy zmiany danych
Klienta u przewoznikoéw. Zmiana uczestnika imprezy

realizowanej za pomoca przelotow rejsowych jest
mozliwa pod warunkiem wyrazenia zgody linii
lotniczej na taka zmiang. Dla Klienta moze si¢ to
wiaza¢ z dodatkowymi kosztami wynikajacymi

z odpowiednich cennikow przewoznika.

Ochrona danych osobowych:

Organizator informuje, Ze administratorem danych
osobowych podanych przez Klientow jest HUT-PUS
spolka akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Mrozowa 1,
31— 752 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie,
Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000055658. Podane dane osobowe
beda przetwarzane w celu: realizacji zawartej z
Organizatorem umowy. Podane przez Klientow dane
osobowe moga zosta¢ udostgpnione innym podmiotom,
w tym liniom lotniczym, autokarowym, promowym,
hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom
wspoélpracujacym z Organizatorem na podstawie
umoéw agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom
zagranicznym, w celu realizacji zawartej z HUT-PUS
S.A. umowy. Podanie danych osobowych przez
Klientow jest dobrowolne. Klienci maja prawo dostgpu
do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich
poprawiania.

Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy
ustawy z 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964
1. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z 29.08.1997 r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 .
Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Ewentualne spory strony
beda rozstrzygac polubownie, a w przypadku
nieosiggnigcia porozumienia przez wlasciwy
miejscowo 1 rzeczowo sad. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowien umowy- zgloszenia lub niniejszych
Warunkow nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia
1.10.2013 1.

Wyrazam zgodg¢ na niniejsze warunki, z ktorymi
zapoznatem si¢ w cato$ci:

(data i podpis klienta)



